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复星健康：国内领先的医疗健康产业集团
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【健康】是复星最早布局且持续深耕的战略板块
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覆盖广泛、专业领先的线下实体医疗服务机构布局
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旗舰医院：佛山复星禅城医院

• 佛山复星禅城医院：三级甲等大型综合性医院，通过JCI国际认证，在2万4千多家民营医院中脱颖而出，入围2022届中国医院竞争力榜

单，位列《医院蓝皮书》“2022届社会办医·单体医院500强”榜首，粤港澳大湾区最佳医院第48名，及社会办医单体医院HIC30强。
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报告纲要

一．以ESG视角理解FM管理新挑战

二．医院领域的特殊风险与潜在需求

三．复星健康EHS&FM整合升级实践
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PART1  以ESG视角理解FM管理新挑战



8

追本溯源：ESG之路，从何而来，要向何处？

风控… 合规的水位点，究竟应该放在何处？

合规…

不出事、不可出事、绝不能出大事

成本…

机遇

经济下行压力, 保持最低、合理、可行

跨越周期，可持续发展…

市场/政策/技术/人力资源…

快速变化、认知理解、敏捷反应
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如何理解：借助ESG促进FM高质量、可持续发展

更适宜的建筑设施与组织人文环境

更规范的组
织内部运行

积极主动的
产业链协同

更优质的产品与服务

规范、透明、开放
有活力、有韧性
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实质性议题：依据ESG框架评估FM的风险与机遇

发展型
议题

防御型
议题

ESG 

实质性议题

消除业务带来的负面影响（ESG） （CSR/SD）主动为社会、环境做出贡献
顾及市场对长期可持续收益的期待
提出内部资源与运作机制的更优方案

响应国家宏观与地区产业政策要求
更优产品服务、运行最佳数据/案例
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全方位、全过程：FM应主动参与组织的ESG规划与落地

• 资金预算
• 运营指标
• 系统升级
• 供应链战略寻购
• 设备全生命周期

• 卓越运营
• 内外部沟通
• 数据治理
• 变更管理
• 敏捷反应
• ESG信息披露
• ESG评级

顶层战略规划
核心业务增长

新增投资/融资

资金

• FM战略与方针

技术

人力

绩效目标与方案

• 新增FM投资规划
• FM绩效价值定位

设施与环境升级

产品与服务创新

风险与合规受控

供应链协同发展

运营

FM核心团队

服务供应商 专业第三方
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PART2 医院领域的特殊风险与潜在需求
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医院场景内典型的FM管理范畴

活动

人设施

• 公用设施与服务设备
• 建筑与室外环境

• 医学诊断、治疗服务
• 医学科研、教学活动

• 医疗设备/器械/药品
• 手术室/ICU
• 大型医疗设备/核素治疗间
• 药品/疫苗冷链系统
• 临床（生物安全）实验室
• 中心消毒供应室
• 净化空调/纯水系统
• 污水站/半衰池/医废转移暂存

• 其他一般公共建筑内常规服务活动
• 会议、餐饮、保洁、消杀、

绿植、停车、安保……

• 患者（弱势群体）
• 患者家属/护工
• 医护人员（含实习、规培、义工）
• 医院其他工作人员
• 服务供应商长期驻场人员
• 短期承包商（施工/维修人员）

• 延伸至院外的运送、义诊、筛查
• 突发事件的医疗救援支持
• 云医疗服务
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将医院FM韧性运行作为保证公共医疗服务的行业使命

• 最少中断、快速响应：以FM运行维护的标准化最大程度保障场所秩序正常、设施运行稳定，同时具备针对突发事件有

序响应、快速恢复、减少中断，保持本机构医疗服务活动正常运行和提供对外医疗救援的系统能力。

• 2021年7月20日，郑州市特大暴
雨。郑州大学第一附属医院因暴
雨院区全部停电，备用电源无法
使用，安排医护人员一对一使用
气囊人工供氧，600多名重症病人
需协调向外转运。

• …
• 2023年7月31日-8月3日京津冀特

大暴雨，为有气象记录来第二大。
• 2023年9月7日-8日，深圳市特大

暴雨，打破7项记录。
• …

极
端
天
气

城
市
内
涝

医院场地设计

• 重现期选取
• 选址
• 竖向标高

建筑设计

• 平面功能布局
• 机房设计
• 交通设计
• 下沉区设计
• 架空设计

电气设计

• 符合等级划分
• 供电方案配套
• 供配电设计

供水设施

• 导水/截水
/排水设施

• 自动排水
• 污水处理

排水设计

应急改造措施 应急准备 应急响应

• 围堰防涝：院区整体/地下室围堰
• 封堵洞口：管线洞口/通风采光洞口

• 应急演练、汛息巡查
• 雨洪（河道）信息平台

• 水箱
• 应急储水罐
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将患者生命健康安全与医院合规作为FM运行为底线

• 院内大规模感染

• 医疗污水超标排放
• 医疗废物违规处置

• 重大火灾、爆炸、有毒有害物质泄露

• 长时间供电、供水、供气中断

• 管制药品：毒、麻、精、放射类药物

• 院内安保事件

• 医院网络安全事件

一票否决：安全合规红线
医院等级评审/医保支付/执业资格
停牌/停业/行政处罚/追究刑责

生物安全
实验室

传染病区
患者

手术室
ICU

住院患者
弱势群体

药房

粪大肠杆菌 氨氮、COD 

全院各类生命支持系统/急救设
备

手术室 护士站

殴打、骚扰、刺（杀）伤医务人员

婴幼儿被窃 患者走失/自残/自杀

• 放（辐）射诊疗安全

• 院内食物中毒事故

高压氧舱 核磁失超

核素病房 放射科 介入治疗室手术室
净化空调

北京长峰医院4.18重大火灾事故
    事故造成29人死亡，其中26人为住院患者、
1名护士、1名护工、1名患者家属。

• 任何时刻决不允许发生造成严重后果/负面影响的EHS事故、事件
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应对未知：识别新政策和技术变化带来的新风险和机遇

• 主动关注和积极应对国家、行业、地区涉及医院领域相关的政策、法规、标准的新趋势、包括全球变暖、技术革新、

供应链带来的新挑战，并找到契合自身发展的新机遇。

• 免于处罚 Vs 处罚升级
• 信用评级/信用修复/监管正面清单

• CHATGPT（生成式AI）

• 老龄化社会、适老化改造

• ESG中国化/全球视野

• 经济下行/成本控制/团队再造
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PART3 复星健康EHS&FM整合升级践行分享
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基于复星集团EHS政策，全面推行EHS&FM整合

• 为全球十亿家庭客户智造健康、快乐、富足的幸福生活

• 可持续发展• 复星认为人是企业最宝贵的财富，同时认为所有业务

应该以可持续的方式进行。

• 复星致力于为员工、承包商、访问者及我们生活和工

作的社区创造一个安全、健康、环保和舒适的生活和

工作场所，并将因业务运营造成的环境健康安全负面

影响降至最低。

• 复星的EHS承诺：
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复星健康战略：以医疗为核心，科创驱动、保险赋能

• FHMO - Fosun Health Maintenance Organization 

• 医疗集团： 聚焦区域医疗和专科发展，线上线下一体化，成为全国第一、亚洲领先的医疗集团
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基于医院特征与本质再次聚焦EHS&FM三大战略核心任务

核心任务1：守牢红线

任何时刻决不允许发生造成
严重后果/影响的EHS事故

核心任务2：韧性运行

从容应对内外部EHS风险与合规挑战，
保持医疗服务业务连续与高效

核心任务3：塑造品牌

主动识别潜在需求和快速适应环境变化，
将EHS&FM打造为集团化管理之一

环境污染
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复星健康的EHS愿景

• EHS愿景： 成为全国一流、亚洲领先的医院EHS领跑者，保障医院可持续发展

• EHS目标 

• EHS方针 
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复星健康的EHS红线

EHS红线：医院安全底线，违反行为“零容忍”

严禁私自拆除、

停用消防设施、

安全在线监测

设备、安防设

施、生命支持

系统

新建、改造、

装修后的场所

必须经过相应

EHS验收合格

后才能投入使

用

动火作业必须

办理动火审批，

清除或移除设

备和区域内的

易燃可燃物，

必须实施过程

安全监护

特种设备、放

射设备（药品）

操作、特种作

业必须由持有

有效证书的人

员实施

电气设备检修

或安装移位必

须进行能量隔

离并上锁挂牌，

必须实施过程

安全监护

进入受限空间

作业必须进行

能量隔离和有

毒有气体/氧

气检测，必须

实施过程安全

监护

严禁私自拆除

破坏人员高坠

防护措施；高

处作业必须规

范佩戴和系挂

安全带
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EHS&FM运行监测与信息披露

• 建立复星医疗EHS数据平台，结合所在地区EHS相关监管部门的信息对外披露强要求，进一步梳理各类EHS信息的数

据来源及管理归口部门/责任人，适时完善修订相关制度规程，明确EHS信息数据的日常采集、定期分析、内部审核和

对外披露要求，通过常态化管理减少EHS数据超标、遗漏、错误等异常情况，以最终向外披露数据匹配CSR/ESG标准

和强制监管要求，控制和减少因数据差错补充解释所造成的负面影响。

地

方

监

管

信

息

环境类：污水在线监测、定期委外检测、环保执行（守法）季报

/年报；医疗废物（联网）信息；

辐射类：辐射安全和防护状况年度评估报告（个人剂量检测、环

境辐射监测、职业病体检信息等）；

消防类：火灾报警联网/防火巡查/消防设施检测/消防安全评估；

安防类：人脸识别系统联网/平安医院信息等；

特种设备类：登记备案、定期维保检测、故障维修、到期报废；

• 集团内部EHS&FM运行监测指标
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总结提炼EHS&FM管理最佳实践案例

• 总结EHS&FM管理运行中的改善项目、提升行动，以形成集团内可供分享学习的最佳实践案例，并通过复星集团/复星医

药CSR/ESG报告评选发布、或向所在地区、医疗同业进行分享，在绩效评价、激励评优中对于相关成果予以综合应用。
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以EHS&FM表现提升内部组织文化与品牌影响力

• 针对已满足行业监管强制要求、并希望进一步巩固和提升区域/行业影响力的成员机构，复星健康鼓励相关管理层结合

业务发展规划，进一步制定推动与宣传EHS表现对内部组织文化与品牌影响力的方案与计划.
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FM团队升级：最懂医院需求的医院后勤管理有限公司

• 2022年3月，由佛山复星禅诚医院FM核心团队组建成立广东星成医院后勤管理有限公司，业务范围涉及医院管理、物

业管理（保安、保洁、配送、陪护）、停车管理、医疗及机电设备维修维保、消毒供应服务、餐饮管理等领域。
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免责声明
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