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数字化食堂先进品牌--个人简介
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公司：南京小牛智能科技有限公司

姓名：潘杏

任职时间：6年

职位：上海区域销售总监



智慧食堂的领先品牌
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南京小牛是一家行业领先的智慧食堂产品公司，致力为用户打造智能、健康、美味的智慧食堂。通过行业领先的
RFID和AI技术，以自主研发的食堂餐线无人收银、计量自助餐和食堂管理软件产品为核心打造线上线下一体、前后
台一体的智慧食堂解决方案。

2015

公司成立

行业首家人脸识别智慧餐台
发明了嵌入式出品机，引领行业从1.0到2.0
的升级。餐具不仅可以计价还可以代表菜品

2016 2017 2018 2019 2020 2021 ……

发布了第一代
智慧餐台产品

发明了无感出品智
能保温台，再一次
引领行业升级

计量自助
餐产品发
布，让更
多食堂可
以吃上自
助餐

基于SAAS平台云食堂正式上
线，形成平台+产品+服务

 行业领先菜品识别产品正式商用
1、免训练算法，新菜直接使用
2、菜品识别准确率高达99.6%

南京小牛：智慧食堂的领先品牌



院校教育单位 政府事业单位 企业园区

用户认可
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我们有众多优质客户，包括各类知名高校、企业、医院和机关单位
市场份额位居国内前三

南京小牛智能科技有限公司



北京医院职工食堂（食堂服务外包）

南京小牛智能科技有限公司

餐厅经理的使用感受：上这套系统帮助健坤餐饮顺利续约该项目，打菜这边减少了两个人、厨余垃圾
减少了60%，营业额提升30%。

用户的使用感受：甲方对餐厅的升级非常满意，职工自主打菜，可以吃到更多的菜品。



前场售餐系统-计量自助餐
Front office sales system - metered buffet

减少浪费

相比套餐及传统自助餐

食材浪费减少50%以上

节约人工

自 动 计 价 、 自 动 扣 费 、 用 户 自 助 打 菜 

工作人员只需补菜，无需打菜、收银人员 

自由打餐、想吃什么就拿什么，

想吃多少就取多少；按量自动计

价，避免传统自助餐的浪费

星级酒店体验、快餐店的价格

少浪费

省人工

体验佳

就餐满意度高

减少用工成本

节约粮食



计量自助餐线-主要产品展示
Intelligent sales system - self-service food line

南京小牛智能科技有限公司

取盘机

支持扫码/刷脸/刷卡识别，绑

定托盘；支持扫码/刷脸/刷卡

结算

小金刚RFID款

嵌入式设计，让智慧食堂更整洁，

集成加热、照明、防护六项功能

于一体，8英寸全视角顶屏，无需

低头，显著提升互动感。                           



江阴苏龙热电有限公司食堂（食堂服务外包）

南京小牛智能科技有限公司

餐厅经理的使用感受：上线系统后，通过预定系统，能够明确估计出第二天的物资采购数量，运营成
本下降，避免大量浪费，成本核算更加清晰；前台形象得到大幅提升，结算速度也较快，减少了人员工作量；
菜品满意度，员工喜爱的菜品，厨师制作质量均能一目了然。

用户的使用感受：通过预定与自助取餐结算系统结合后，菜品没有下降，选择面更加广泛，通过营养管
理，避免了之前暴饮暴食不健康的消费状况，取餐过程也是井然有序，每月同样的消费支出可以有近40%的
余额购买其他生活用品。



智能售餐系统-小碗菜自选餐线
Intelligent sales system - self-service food line

少浪费

相比套餐食物浪费减少50%以上 自动计价，无人收银

快收银

从计价到支付完成仅需0.8秒

超市化取餐，自动计价、刷脸付款

南京小牛智能科技有限公司

省人工

节约粮食 减少用工成本 减少排队



小碗菜自选餐线-主要产品展示
Intelligent sales system - self-service food line

南京小牛智能科技有限公司

智能无感出品保温台 人脸识别智慧餐台 视觉识别智慧餐台 台面式-视觉识别智慧餐台

集成保温、照明、智能无感出
品、营养价签、菜品存放功能
于一体，多种规格供选。

小碗菜自选餐线智能餐盘系统
结算工具，RFID技术读取餐盘
价格，支持卡码脸付款，一秒
一单。

顶部AI智能识别摄像头，快速
识别菜品，准确率高达99.6%，
支持卡码脸结算。

采用免训练算法，菜品快速注
册，台面式设计，占地面积更
小，适用于多种食堂场景。

RFID出餐结算设备 视觉识别结算设备



南京小牛智能科技有限公司

乐牛数字化食堂-运营管理
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售餐打餐

自助餐的使用体验、自助计量超市
化取餐体验、用户参与感强

虚拟计价、减少浪费

效率生产

自动化加工设备，提升加工效率
智能化的烹饪设备，减少人工

标准化菜谱，按订单生产

采购库存

根据备菜计划、线上订单，自动生
成采购计划（扣除库存）。
供应商筛选、比价、考核

运营监管

明厨亮灶、食品留样、农残检测
进出门禁、环境监控
远程控制、远程查看



前场售餐系统-风味档口点餐
Front yard sales system - order at stall

● 自助点餐，可用于食堂风味档口

● 涵盖包括面条、水饺等现煮档口

● 配合显示屏叫号，智能便捷

● 消费者根据叫号屏提示第一时间领餐

● 减少排队：自助点餐，明显减少排队

● 节约人工：收银服务人员减少50%以上

南京小牛智能科技有限公司

自助点餐、叫号取餐、不用排队

机
器
点
餐

扫
码
点
餐



智 慧 食 堂 优 势 : 风 味 档 口 自 助 点 餐

65% 50%

>>乐牛智慧食堂风味档口应用<<

包括自助终端（点餐机）、叫号屏管理盒、核销机APP和各

类型人脸识别收费机及消费机。

减少排队

自助点单，排队明显减少

节省人工

收银员减少50%

自助终端（点餐机）



前场售餐系统-商超智慧结算
Front Office Sales System - Supermarket/Small Store Cashier

自动同步：超市的数据同食堂数据一致

多种支付：刷脸、刷卡、微信、支付宝

使用效果

统一管理 食堂及周边的便利店也可以纳一套收银系统

南京小牛智能科技有限公司



前场售餐系统-商超智慧结算
Front Office Sales System - Supermarket/Small Store Cashier

南京小牛智能科技有限公司

自助结算机 自动售货机 自助咖啡机 双屏消费机

21.5英寸电容触摸屏，可自助扫

描条码，结算商品；消费数据可

实时上传；节省人工，提升智慧

体验                          

支持卡/码/脸付款，消费数据可

实时上传；节省人工，提高消

费满意度                       

支持卡/码/脸付款，消费数据

可实时上传；节省人工，提高

消费满意度             

支持卡/码/脸付款，消费数据

可实时上传；双屏设计，方便

操作



线上食堂-在线订餐
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使用手机扫码
关注社区公众号

进入app选择预定的
周期及时间

自助充值 结算查看预定明细
和营养数据

可根据就餐者需求订餐

南京小牛智能科技有限公司



按单生产
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系统根据预定情况智能统计用餐人数及份量，按单生产，减少浪费

手机订单 智能统计 按单备菜

南京小牛智能科技有限公司



订单-生产计划
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订单明细 生产汇总 分灶类汇总

南京小牛智能科技有限公司



可手工添加采购单，也可以根
据备菜计划自动生成采购单。

订单生成后，系统可以邮件通知、微信自动通知
供应商。供应商可通过手机确认订单。

后场管理-采购及生产计划

根据订单，扣除库存后生成采购计划和明细

根据菜品备料计划，自动分析
菜品BOM表，生成菜品采购明
细。

南京小牛智能科技有限公司



招标采购
Tender 

procurement

“

发起招标（询价单） 招标中（供应商报价） 招标结束（决标）

“

南京小牛智能科技有限公司



显著提升出入库效率

采购收货-半自动化出入库

出入库智能秤

● 相当于一台电脑+收货秤+监控摄像头

● 高效的出入库管理，一台设备完成整个出入库流程

● 扫码+称重+拍照完成商品出入库及存档

● 防止作弊：重量为入库的依据，拍照留存

Semi automatic warehousing management 

南京小牛智能科技有限公司

摄像头+补光灯 操作屏 秤台

拍摄记录食材明细及操作人员 15.6英寸的电容触摸屏 精准记录食材重量



采购收货-半自动化出入库

入库手持机

● 便捷录入信息，助力科学管理

● RFID技术便捷录入菜品信息

● 订单比对核准防止作弊

● 远距识别、批量管理，提升入库效率与准确性

Semi automatic warehousing management 

南京小牛智能科技有限公司



A
级

B级 C级

建立完善的供应商管理体
制，筛选合格、优秀的供

应商
全方位绩效管理

供货能力

成本优势

产品质量

按时交付

售后服务

分级、分类管理供应商

后场管理-供应商管理

南京小牛智能科技有限公司



热成像+人脸，无接触测
温，考勤+晨检二合一

人员考勤

无感执行，数据自动上传

数据真实，管理高效。

数据更新

LENIU Intelligent system of Community canteen 

后场管理-人员管控

人员晨检管理 人员出入控制 无关人员警报

南京小牛智能科技有限公司



后场监控 动火离人警报 温湿度监控

LENIU Intelligent system of Community canteen 

后场管理-安全管控

针对烹饪、蒸煮区等区域存在油烟、蒸汽

的环境特点。采用防油污摄像机，在做到

IP66级防水的同时，带有可拆卸面罩，便

于清洗维护；

后场监控

实时 采集厨房和库房的温湿度信息，并

可加载于图像显示。

温湿度监控

实时采集灶具的加工信息，包括火焰和人

员等信息。可设置动火离人的时间管理，

如超过5秒即报警。

动火离人警报

南京小牛智能科技有限公司



通过视频实时分析和监控后场员工行为

后场管理-明厨亮灶+行为分析

厨师帽检测 厨师服检测 手套检测 玩手机检测

口罩识别 吸烟检测 老鼠检测 垃圾桶规范检测

南京小牛智能科技有限公司



LENIU Intelligent system of Community canteen 

后场设备及运行数据监控

南京小牛智能科技有限公司

实时监控后厨设备状况，保障后场安全运行

万能蒸烤箱 商用电磁炉



后场管理-食品安全监管

农残检测仪器

LENIU Intelligent system of Community canteen -food safety supervision 

 电脑连接农残留检测仪，详细检测记录

南京小牛智能科技有限公司

农残检测数据

后台工作人员通过管理软件可实时知道检测结果



后场管理-食品安全监管
LENIU Intelligent system of Community canteen -food safety supervision 

南京小牛智能科技有限公司

食品留样柜 留样小票打印机

● 当餐菜品留样保存

● 根据食堂要求，定期清理

留样设备 留样记录

● 手持机打印留样小票和拍照

● 留样信息同步后台，方便查询

原料留样详情 菜品留样详情

开餐前，将食材与菜品取部分进行保存留样48小时，若出现安全事件，

可根据留样记录对采购与加工进行追溯并进行追责与处罚。



● 自动分析菜品加工和进货记录来进行追溯

● 食品采购，出入库、留样均有记录和照片，出现食品安全问题可以快速定位到问题

后场管理-食品安全追溯
LENIU Intelligent system of Community canteen -food safety supervision 

南京小牛智能科技有限公司





 谢  谢  观  看
南京小牛智能科技有限公司

C O M M U N I T Y  S M A R T  C A N T E E N

南京小牛智能科技有限公司

未来我们会在数字化食堂上探索更多的
可能性，以先进产品和优质服务为用户
创造更高价值。

期待我们携手合作！

上海办事处地址：
普陀区绥德路2弄513


